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类别：C

签发人：张振

汉市信函〔2026〕4 号

对市政协六届五次会议第 13 号提案的答复函

王建设委员：

您提出的《关于对投诉行为进行科学监管的建议》（第 13 号）

收悉。现答复如下：

一、全市信访基本情况及教育领域信访情况

截止 2026 年 8 月 19 日，全市共登记受理转送问题属地为汉

中市的信访件 4771 件，同比上升 13.19%。按信访形式分，来信

1030 件，同比上升 26.54%，来访 1270 件，同比下降 20.13%，网

上投诉 2218 件，同比上升 48.55%。其中，共登记无效件 147 件，

同比下降 26.13%，占信访总量的 3.28%，该类无效件主要是信访

内容不清、诉求不明件或者不属于信访部门职权范围的信访件。
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重复访登记录入疏导教育库 73 件，录入疏导教育库的主要针对反

复无理投诉。

截止 2026 年 8 月 19 日，全市共登记受理转送教育领域信件

105 件，同比上升 50%，问题主要集中在校园安全（8 件）、教师

队伍和待遇（原民办代课教师待遇（24 件）、职称评定（8 件））

和教育乱收费问题（主要是教育培训机构乱收费（23 件）），问

题较为突出的县区为汉台区（25 件），勉县（16 件），城固 15

件。登记教育领域无效件 0 件。

二、具体答复内容

（一）关于无效投诉分类甄别，明确受理标准的建议。按照

目前信访工作的办理规定，信访人均需提供本人姓名、身份证号、

手机号、投诉事实、理由和诉求。对投诉事实不清，内容模糊的

信访问题，信访部门会直接告知信访人不予受理，不再转送交办。

部分纪检监察类信访事项可能存在匿名情况，因不属于信访工作

受理范围，全部移交纪委监委调查处理。若有信访人把信访当做

情绪宣泄或者反复无理投诉的，按照工作要求全部存入教育疏导

库，不再重复受理办理。重复较多的向信访人户籍所在地发交办

函或者“三项建议”函，落实信访人思想教育疏导和稳定责任，

加强基层的教育疏导。针对教育领域非专业投诉。按照《信访工

作条例》相关规定，初次信访事项必须办理给群众答复意见，若

经过专业研判确实存在非专业教学干预类投诉，可将研判意见上

传信访系统存档备查，如果信访人不断以相同信访问题投诉，信
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访部门工作人员可以依据研判意见直接存疏导教育库，不再重复

转送交办，杜绝教育行政资源的浪费和干扰正常教学。

（二）关于细化惩戒措施，压实法律责任的建议。信访部门

一直坚持教育疏导与依法处置相结合，依据《信访工作条例》《中

华人民共和国治安管理处罚法》细化惩戒举措，明确信访人法律

责任，维护正常信访秩序。在接访办理各环节明确信访行为法律

边界，优先做好法治宣讲、劝阻训诫，引导群众依法理性表达诉

求。对缠访闹访、接待场所滋事扰序、诉求已办结仍反复恶意上

访、诬告陷害他人、煽动串联上访等行为，规范违法信访证据固

定，完整留存音视频、接访笔录、书面材料，区分情节轻重分类

处置。对劝阻教育无效，扰乱单位秩序、寻衅滋事的，及时将线

索移交公安机关，依照《治安管理处罚法》相关规定予以警告、

罚款、行政拘留等治安处罚。涉嫌刑事犯罪的，移送司法机关追

究刑事责任。

（三）关于搭建多元沟通平台，源头化解矛盾的建议。一是

建强市信访接待中心平台。按照省市关于市级领导接访的相关要

求，市委办、市政府办发文确定每天 1 名市级领导到市信访局信

访接待中心接待来访群众，接待来访群众，听取信访人的诉求和

建议，答复相关政策，推动问题化解。所有领导接访案件实行台

账化管理，由信访局跟踪督办，直至问题化解。市信联办还统筹

安排市直部门以及政法部门工作人员进驻了信访接待中心，为到

访群众答疑解惑，夯实源头化解矛盾的基础。二是拓展线上诉求
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渠道。开设了“网上人民意见征集”栏，群众如果可以扫码提出

意见建议，后台接到人民意见将及时交办责任单位办理并答复群

众，构建多元诉求沟通体系。三是健全跨部门联动平台。信访部

门与 12345 热线、市委政法委形成联动机制，若热线工单存在到

北京、西安上访的线索，及时推送信访部门，信访部门预警基层

提前介入做好问题化解和人员稳定，争取把矛盾化解在基层和萌

芽。若信访部门收到扬言自杀自残、报复社会的极端投诉内容也

同样抄送政法部门做好相关工作，确保信息互通，响应迅速，三

家部门齐抓共管，合力做好基层治理。

（四）关于开展精准宣传引导，强化法治认知的建议。一是

精准开展靶向宣传。聚焦信访突出问题、重点群体，结合接访办

信、下访走访、矛盾化解现场开展普法宣传。围绕信访条例、民

法典等法规，针对土地纠纷、劳动维权、涉众诉求等高频信访事

项，梳理简明易懂的政策解读材料，改变“大水漫灌”宣传模式，

做到诉求到哪里、普法宣传跟进到哪里，引导群众知晓合法维权

边界。二是强化信访全流程法治引导。在信访受理、办理、答复、

复查复核各环节同步做好释法明理。接待来访群众时，既要倾听

合理诉求，也要讲清法定途径、信访程序与法律后果，明确非正

常上访、缠访闹访行为的相关规定，引导群众依法理性表达诉求，

树立“办事依法、遇事找法”的观念。三是拓宽宣传阵地载体。

用好接访大厅宣传栏、公众号、社区网格阵地，开展以案释法警

示宣传，亮明合法信访受保护、违法信访必追责导向，既保障群
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众正当信访权利，又以刚性约束倒逼信访人恪守法律义务，推动

形成办事依法、遇事找法的良好局面。四是联动基层凝聚工作合

力。联合乡镇（街道）、村社、司法所开展基层法治宣讲，把信

访法治宣传融入基层矛盾排查化解工作。加强对基层工作人员业

务培训，提升一线人员释法说理能力，推动法治宣传前移，从源

头减少无序信访，实现法理引导与矛盾化解一体推进。

三、下一步工作措施

一是强化源头甄别管控，严把受理入口关口。严格对照信访

工作条例，精准甄别不属于受理范围、已依法终结、重复无实质

诉求等无效件，规范不予（不再）受理告知流程，做好政策解释，

从源头减少无效件增量。健全初审研判机制，对群众来信来访第

一时间厘清诉求属性，引导群众通过仲裁、诉讼、行政复议等法

定途径解决，防止诉求空转。

二是抓实存量无效件分类处置，推动清仓见底。建立无效信

访件专项台账，逐件梳理甄别，区分已办结终结、诉求无政策依

据、缠访重复件等类型分类施策。对合理部分诉求妥善化解；对

无政策支撑的，做实释法明理，做好思想疏导，做好书面告知留

存证据，杜绝程序空转反复受理。

三是完善闭环管理，严控重复流转。规范无效件办理流程，

明确不予受理、终结备案标准，避免部门之间来回转办、重复交

办。加强系统数据治理，对高频重复信访人员建立标记，减少同

类件反复录入流转，减轻基层和部门办理负担。
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四是强化法治宣传与联动处置。面向信访群众加强普法宣传，

讲清信访受理边界，引导理性表达诉求。对经反复疏导仍持续提

交无效诉求、缠访闹访的，落实教育训诫，对涉嫌扰乱秩序的，

按规定移交政法公安部门依法处置。同时压实属地责任，把无效

件治理纳入基层信访工作考评，倒逼前端矛盾化解，切实提升信

访工作质效。

感谢市政协及王建设委员对信访工作的关心和支持，不妥之

处还请批评指正。

特此复函。

汉中市信访局

2026 年 8 月 26 日

（联系人：唐正 电话：0916-2639234）

抄送：市政协提案委，市政府督查室。


